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La Regione Toscana e I'ATI costituita da Itinera Servizi alle Imprese S.r.l. (codice accreditamento n. P10292) - Soggetto capofila, Cat Confcommercio Pisa srl,TD Group Italia s.r.l,
Cooperativa Itinera Progetti e Ricerche scrl, Palazzo Spinelli per I’Arte ed il Restauro, SIAF Scuola Internazione di Alta Formazione, ed Api Tirreno Sviluppo soc.coop.cons.a r.l. a seguito
dell'approvazione da parte della Regione Toscana, con Decreto dirigenziale n.15086 del 29/09/2017 dei progetti formativi strategici relativi alla filiera Turismo e Cultura in attuazione del
POR Obiettivo “Investimenti a favore della crescita e dell’'occupazione” - Asse A e C.

MUSEOLAB

“Responsabile del marketing e delle strategie commerciali

per la vendita online di prodotti e servizi "
Figura del RRFP Toscana n 169 Livello 4 EQF

IL CORSO E INTERAMENTE GRATUITO IN QUANTO FINANZIATO CON LE RISORSE DEL POR FSE TOSCANA 2014-2020
E RIENTRA NELL'AMBITO DI GIOVANISI (www.giovanisi.it), IL PROGETTO DELLA REGIONE TOSCANA PER L'AUTONOMIA DEI GIOVANI

FINALITA E SBOCCHI OCCUPAZIONALI:
1I percorso di Qualifica e finalizzato alla creazione di n°12 Responsabili specializzati in ambito Museale.
I responsabili saranno in grado di occuparsi della definizione e dellimplementazione del piano di marketing e delle strategie commerciali per la vendita online di
prodotti o servizi, compresa la valutazione dei relativi indicatori economici. La partecipazione al percorso di Qualifica permettera di sviluppare competenze nel
sistema cultura, inerenti I’Assistenza e customer management, la definizione del piano di marketing, I'Organizzazione delle vendite, lo Sviluppo dell'applicazione
di E-business.
Sbocchi occupazionali nel settore museale (Musei, Gallerie, Cooperative di servizi nel sistema museale, Fondazioni, Enti pubblici e privati, aziende che operano
nel settore dei Beni Culturali e dell’audiovisivo) come dipendenti o liberi professionisti.

STRUTTURA DEL PERCORSO FORMATIVO:
Il percorso ha una durata complessiva di 500 ORE di cui 270 di aula, 200 di stage e 30 di Accompagnamento.
Il corso prevede le seguenti UF: Analisi di mercato (28 ore), Modelli di rappresentazione (12 ore), Business Plan (24 ore), Psicologia e sociologia dei consumi
(24), Normativa a tutela del mercato (8 ore), CRM (12 ore), Strategie e tecniche di Web marketing (32 ore), Strategie e tecniche di marketing tradizionale (26
ore), Elementi di diritto commerciale e tributario (12 ore), Modelli di reti commerciali (16 ore), Logistica (12 ore), Gestire la rete di vendita e misurarne i risultati
(16 ore), Inglese tecnico (16 ore), Sviluppo e amministrazione di un sito Web (32 ore).

SOGGETTI DESTINATARI DELL'INTERVENTO E REQUISITI MINIMI DI AMMISSIONE:
Il corso & destinato a n°® 12 giovani e adulti, inattivi, disoccupati, inoccupati in possesso del diploma di istruzione secondaria superiore o almeno 5 anni di
esperienza lavorativa nell’attivita professionale di riferimento con responsabilita di analisi, diagnosi, progettazione e valutazione e aver compiuto il 18° anno di
eta. Il candidato dovra avere la conoscenza di base del PC e degli applicativi di Office (Word e Excel) e conoscenza della lingua inglese livello A1l. Se non
dimostrabili mediante attestati si procedera a una prova pratica e test.
Altresi, 6 posti su 12 sono riservati alle parita di genere e alle pari opportunita. E’ necessario, per i cittadini stranieri, avere una buona conoscenza della lingua
italiana, livello A2 da esibire mediante attestazione ed il possesso del permesso di soggiorno, se extra comunitario, in corso di validita.

AMMISSIONE AL CORSO ED EVENTUALI SELEZIONI:
Tutte le domande di iscrizione, dalle quali risulti il possesso dei requisiti minimi di accesso, pervenute entro la data di scadenza del presente avviso in numero
minore o pari ai posti previsti, sono ammesse al corso, senza necessita di selezione (salvo i casi in cui & necessario I'accertamento di specifiche competenze).
Qualora il numero delle domande di iscrizione risultasse superiore al numero dei posti disponibili, saranno effettuate selezioni con le seguenti modalita: -un test
logico-matematico o di cultura generale - un colloquio atto a rilevare e valutare la coerenza degli obiettivi personali con quelli progettuali e la rispondenza del
progetto alle aspirazioni del candidato. Alla fine del processo di selezione sara redatta una graduatoria sulla base della quale verra formulata I'ammissione.

MODALITA’ DI RICONOSCIMENTO CREDITI:
E' previsto il riconoscimento di crediti formativi in ingresso attraverso le forme e le procedure indicate dalla normativa vigente. I soggetti interessati al
riconoscimento dei crediti dovranno effettuare la richiesta su apposita modulistica prima dell'avvio delle attivita formative. Se il candidato € in possesso di un
Certificato di competenze relativo a una o piti ADA gli viene riconosciuto il credito relativo alle UC certificate. Se il candidato & in possesso di un dichiarazione di
apprendimenti relativa a una o pit conoscenze e/o capacita gli viene riconosciuto il credito relativo.

TIPOLOGIA CERTIFICAZIONE FINALE:
A seguito del superamento delle prove finali di verifica sara rilasciato I’ ATTESTATO DI QUALIFICA PROFESSIONALE della Regione Toscana relativo alla figura
professionale di “Responsabile del marketing e delle strategie commerciali per la vendita online di prodotti e servizi”. In caso di superamento
parziale dell’esame saro rilasciato un certificato di competenza relativo alle AdA/UC di cui il candidato ha dimostrato il possesso. Coloro che non avranno i
requisiti di accesso all’'esame finale (non aver superato la percentuale minima di presenze come da regolamento della L.R.32/2002 della DGR 532 del
26/06/2009) potranno ottenere una “dichiarazione degli apprendimenti” in caso di superamento con esito positivo delle verifiche di ciascuna UF del corso.

PERIODO E SEDI DI SVOLGIMENTO:

1l corso si svolgera indicativamente da Gennaio a Maggio 2019, dal lunedi al venerdi per 6/8 ore giornaliere. Le lezioni si terranno presso Itinera Servizi alle
Imprese srl in Via Scornigiana 52/G - Ospedaletto, Pisa.

INFORMAZIONI:
Per informazioni contattare: Itinera Servizi alle Imprese srl, Via Scornigiana 52/G, Pisa - tel. 050/8068163 e-mail: agenzia.formativa@itineragroup.com
(referente: Sig.ra Virginia Infante). Presso il punto informativo & possibile ricevere informazioni sul percorso formativo e reperire la modulistica per iscriversi al
corso.

ISCRIZIONI:
Le domande di iscrizione, redatte su apposito modulo regionale e corredate da curriculum vitae in formato europeo e copia del documento di identita dovranno
essere presentate entro e non oltre le ore 17:00 del 23/01/2019 (a sequito di proroga di 14 gg concessa dalla Regione Toscana) a: Itinera Servizi
alle Imprese srl - Via Scornigiana 52/G- Ospedaletto , 56121 Pisa. Le domande possono essere consegnate a mano o inviate per posta al recapito di
Itinera sopra indicato. In caso di invio tramite posta il mittente dovra assicurarsi dell’avvenuta ricezione da parte dell’Agenzia formativa. Non fa fede il timbro
postale. I modelli per I'iscrizione si possono trovare presso la sede sopraindicata oppure sul sito internet: www.itineragroup.com

Gli iscritti al corso devono presentarsi muniti di documento di riconoscimento in corso di validita, il giorno 28/01/2019 alle ore 9.00 (a seguito di
proroga di 14 gg concessa dalla Regione Toscana) presso la sede di Itinera Servizi alle Imprese S.r.l. in via Scornigiana 52/G, Ospedaletto,Pisa per
svolgere le eventuali prove di selezione. Le prove potrebbero articolarsi in piu giornate in base al numero degli iscritti.
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IL PRESENTE AVVISO HA VALORE DI CONVOCAZIONE, LA MANCATA PRESENZA ALLE SELEZIONI SARA RITENUTA RINUNCIA AL CORSO Tu, al centro dj' nostri obiettivi
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